
2. भूिमका
जनतंऽ को सफल और गितशील बनाने के िलए जागरूक जनता का 
होना आवँयक है। जनतंऽ के ःथाियत्व तथा िनरंतर िवकास के िलए 
जरूरी है िक उसके अंतगर्त सभी संगठनों तथा उनके कायर्-व्यवहारों में 
व्यापक सोच-िवचार के माध्यम से सुधार कायर् लगातार जारी रखा 
जाए। इसके िलए नागिरकों, सामािजक संगठनों तथा सरकारों के िनरंतर 
एवं सामूिहक ूयासों की जरूरत है।

ूःततु पुःतक 'नव लोकूबंधन: सुशासन के िवचार और व्यवहार' 
में िदल्ली सरकार के कुछ महकमों (एजेंिसयों, पिरषदों, िनगमों तथा 
िवभागों) के काम-काज की दोषपूणर् शिैलयों तथा अन्य खािमयों को 
उजागर िकया गया है साथ ही एक नये अथर्शास्तर्ीय दृिष्टकोण नव 
लोकूबंधन का िवकल्प रखते हए ूशासन में आमूलु -चलू सुधार हेत ु
कुछ सुझाव रखे गए हैं। पुःतक में िदए गए सभी आंकड़े सेंटर फॉर 
िसिवल सोसाइटी की ही एक अन्य चिचर्त पुःतक 'ःटेट ऑफ गवनेर्ंस: 

िदल्ली िसटीजन हैंडबुक 2003' से िलए गए हैं। आशा है इस पुःतक से 
सरकारी कायरू् णाली के बारे में नागिरकों की जानकारी बढ़ेगी और 
िदल्ली ही नहीं, बिल्क केन्िीय तथा ूान्तीय ःतर पर भी ूशासिनक 
सुधार का मागर् ूशःत होगा। 

शासन के िसद्धांत
शासन के एक दृिष्टकोण के अनसुार, ''हम कर के रूप में सभ्यता की 
कीमत चकुाते हैं''। इसका अथर् यह है िक जब-तक 'सरकार' कर इकट्ठा 



न करे, तब-तक जनकल्याण नहीं हो सकता है। इस राज्य केिन्ित दृिष्ट 
में सामािजक िवकास का मूल्यांकन इस आधार पर होता है िक 'सरकार' 
जनकल्याण पर िकतना खचर् करती है। सरकार िजतना अिधक खचर् 
करती है, समाज उतना ही अिधक िवकासशील लगता है। जबिक सच्चाई 
ठीक उलटी है ''हम कर के रूप में असभ्यता की कीमत चकुाते हैं''। 
अगर हम अपना, अपने पिरवार, समाज तथा पास-पड़ोस के जरूरतमंदों 
का अिधक खयाल रख सकें , तो सरकार की भूिमका घटायी जा सकती 
है। जब-जब सरकार कोई िनयम बनाती है, कर में विृद्ध करती है अथवा 
कल्याणकारी योजनाओं की घोषणा करती है, तब-तब वःततु: हम 
ःवशासन में व्यिक्त और समाज की असमथर्ता को ःवीकार करते हैं। 
समाज का वाःतिवक िवकास तब होता है, जब िकसी नेता, सरकारी 
अिधकारी अथवा पुिलस की भूिमका के िबना ही लोग ःवयं परःपर 
सहयोग के बल पर अपनी समःयाओं का समाधान करते हैं। 

इसके साथ ही हमें यह भी याद रखना होगा िक आज तक ऐसी 
कोई सभ्यता नहीं हई हैु , िजसकी अपनी कोई सरकार न हो। अत: 

सरकार की आवँयकता तो है, परंत ुसरकार की भूिमका िसफर्  उन कायोर्ं 
तक सीिमत होनी चािहए, जो िसफर्  और िसफर्  सरकार द्वारा ही िकए जा 
सकते हों। आइए हम िवचार करें िक सरकार के िजम्मे क्या-क्या कायर् 
होने चािहए और उन कायोर्ं को कैसे िकया जाना चािहए।

नव लोकूबंधन (New Public Management)

लोक ूशासन और व्यावसाियक ूबंधन के िमौण से तयैार 'नव-

लोकूबंधन' का नवोिदत िवचार उपयुर्क्त ूश्नों का व्यावहािरक उत्तर देता 



है। जन कल्याण की दृिष्ट से नगर ूबंधन अथार्त ःथानीय सरकार का ्
सबसे अिधक महत्व है। 'नव-लोकूबंधन' को अमल में लाकर एक 
कल्याणकारी नगर ूशासन का लआय हािसल िकया जा सकता है।



मोटे तौर पर नव लोकूबंधन के सात िसद्धांत हैं :-

1. सवरू् थम, बाधा मत डािलए;

2. ूाथिमक िजम्मेदारी का िसद्धांत;

3. ूावधान को ूबंधन से अलग कीिजए;

4. सेवा के िलए शलु्क िलया जाए, कर नहीं;
5. िवकल्प और ूितःपधार् बढ़ाएं;

6. ूमुख कायर् पर घ्यान दें, शेष कायर् दसरों को करने दें औरू
7. ूत्यक्ष सिब्सडी दी जाए।

1.सवरू् थम, बाधा मत डािलए

िचिकत्सकों का यह िनयम, ''सवरू् थम, कोई नकुसान मत कीिजए'', नगर 
ूबंधकों पर भी लाग ूहोता है। औद्योिगक के्षऽ में हमने िजस लाइसेंस 
या परिमट राज को खत्म कर िदया है, वह बाकी कई के्षऽों में आज भी 
लाग ू है। झुग्गी बःती में ःकूल खोलने के िलए, ढाबा या हजामत की 
दकान खोलने के िलएु , आइसबीम, पानी, फल अथवा सब्जी बेचने के 
िलए लाइसेंस जरूरी है। चूँिक लाइसेंस सीिमत संख्या में ही िदए जाते 
हैं, अत: अनेक लोग िबना लाइसेंस के ही कारोबार करते हैं। इससे 
सरकारी अिधकािरयों को उनके शोषण और उत्पीड़न का बहाना िमल 
जाता है।

सरकार जहाँ एक ओर िविभन्न रोजगार योजनाओं और सिब्सडी 
योजनाओं पर बेतहाशा पैसे खचर् करती है, वहीं दसरी ओर लोगों को ू
ःवयं ईमानदारीपूवर्क कमाने से भी रोकती है।1 जबिक सरकारी 



योजनाओं के िलए कोष गरीबों से ही जमा होता है। ज्ञात हो िक राष्टर्ीय 
कोष में ूत्यक्ष कर की तलुना में परोक्ष कर का अिधक योगदान रहता 
है। रोजगार और कल्याण कायोर्ं के नाम पर गरीबों से पैसे लेने की 
बजाय सरकार को पहले उन्हें ःवयं कमाने की पूरी छट देनी चािहए। ू
सवरू् थम, कोई नकुसान नहीं कीिजए! कोई िवघ्न मत डािलए!

वतर्मान तथा भिवंय में बनने वाले सभी िनयमों और काननूों को 
'जीिवका ःवतंऽता जाँच' की कसौटी पर कसना चािहए। क्या नगर का 
कोई काननू िकसी को कमाने से रोकता है, खास कर न्यनूतम कौशल 
तथा छोटी रकम से व्यवसाय करने वालों को? अगर हाँ, तो ऐसे काननूों 
को बदल डािलए। लाइसेंस तथा अनावँयक काननूों को हटाना सरकार 
का ूमुख कायर् होना चािहए।

2. ूाथिमक िजम्मेदारी का िसद्धांत

ूाथिमक िजम्मेदारी के िसद्धांत के मुतािबक सरकार को िसफर्  वही कायर् 
करने चािहए, िजन्हें जनता ःवयं नहीं कर सकती है। सरकार के अंतगर्त 
सबसे पहली िजम्मेदारी ःथानीय सरकार की होनी चािहए। िजन कायोर्ं 
का संपादन ःथानीय सरकारें नहीं कर सकतीं, वे कायर् राज्य सरकारों को 
िदए जाने चािहए। िसफर्  बचे हए के्षऽ ही केन्ि सरकार के िजम्मे होने ु
चािहए। चूंिक ूशासिनक कायर् के संपादन की ूाथिमक िजम्मेदारी 
ःथानीय सरकारों की है, अत: राजःव उगाही का ूाथिमक अिधकार भी 
उन्हीं का होना चािहए। ःथानीय सरकारें राज्य सरकारों को यथोिचत 
अनपुात में राजःव ूदान करेंगीं, जो आगे कें ि सरकार को जरूरी 
संसाधन उपलब्ध कराएंगीं। ूाथिमक िजम्मेदारी के िसद्धांत के मुतािबक 



कायर् संपादन और िवत्तीय दोनों ही मामलों में केन्ि सरकार राज्य 
सरकारों के और राज्य सरकारें ःथानीय सरकारों के अधीन हैं।

3. ूावधान को ूबंधन से अलग कीिजए

सरकार को सावर्जिनक कायोर्ं की व्यवःथा करनी चािहए अथवा िवत्तीय 
सहायता देनी चािहए, पर वाःतिवक ूबंधन िनजी के्षऽ के िलए ही छोड़ 
िदया जाना चािहए। इस िवचारधारा के तहत सरकार और िनजी के्षऽ के 
उद्यमी िमलजुल कर व्यवःथा की गाड़ी को आगे बढ़ाते हैं। सरकार जहाँ 
िदशा-िनदेर्शक अथवा मागर्दशर्क की भूिमका िनभाती है, वहीं वाःतिवक 
धरातल पर कायोर्ं को अंजाम देने का कायर् िनजी के्षऽ के उद्यमी करते 
हैं। इस व्यवःथा में कायोर्ं की बारीिकयों में उलझने की जगह सरकार 
का ध्यान इस बात पर कें िित रहता है िक उसे हािसल क्या करना है। 
इस तरह वाःतिवक ूबंधन में लगे िबना ही सरकार नागिरकों को 
िनजी के्षऽ के उद्यिमयों द्वारा हर तरह की सेवा िदला सकती है। अगर 
सरकार छाऽों को पाठयपुःतक िन:शलु्क देना चाहती है, तो उसे ूकाशन 
कायर् में ःवयं लगने की जरूरत नहीं। वह िनजी ूकाशकों से पुःतक 
खरीद कर छाऽों को दे सकती है या बेहतर होगा िक छाऽों को पैसे ही 
दे िदए जाएं, तािक वे अपनी जरूरत की िकताबें ःवयं खरीद लें।2

देश के कई नगरों में कचरा ूबंधन, गिलयों की सफाई और जैव 
िचिकत्सकीय कचरों के िनःतारण के के्षऽ में ूावधान को ूबंधन से 
अलग करने के िवचार पर पहले से अमल हो रहा है। इस पुिःतका में 
हमने इस िवचार को ूाथिमक िशक्षा, खाद्य आपूितर्, नगर पिरवहन और 
गरीबों के िलए जल तथा िवद्यतु सिब्सडी के ूावधान पर भी लाग ूिकया 



है। सभी गरीब बच्चों को 'िशक्षा पचार्' (Education Voucher) िदया जाए, जो 
इसका उपयोग कर मनपसंद िवद्यालय में नामांकन करा सकें । िवद्यालय 
इस पचेर् को सरकार के समक्ष ूःततु कर, उससे धन ूाप्त कर लेगा। 
इस ूकार सरकार ःवयं िवद्यालय तो नहीं चलाएगी लेिकन जरूरतमंद 
छाऽों को आिथर्क सहायता देकर पढ़ने में मदद जरूर करेगी। िशक्षा 
सिचव समय-समय पर िवद्यालयों का िनरीक्षण कर सकते हैं िक छाऽों 
को अच्छी िशक्षा िमल रही है अथवा नहीं। इसके साथ ही िशक्षा िवभाग 
के अिधकािरयों को ँयामपट्टों, खिल्लयों, कुिसर्यों, मेजों, िवद्यालयों तथा 
वगर्-कक्षों के िनमार्ण के िलए टेंडरों तथा बोिलयों के मूल्यांकन और 
कमर्चािरयों की िनयिुक्त तथा ःथानांतरण, अनशुासनात्मक कारर्वाई, आिद 
कायोर् की िचंता से भी मुिक्त िमल जाएगी, िजसमें आज वे अपना 
अिधकांश समय खचर् करते हैं।

3000 से अिधक 'उिचत-दर' दकानों के संचालन और हर िदन टोटेु , 

ॅष्टाचार तथा संकटों से जूझने की जगह 'खाद्य पचार्' (Food Voucher) जारी 
िकया जाना चािहए, िजसका उपयोग कर व्यिक्त िकसी भी दकान से ु
अथवा सरकार द्वारा िचिह्नत दकानों से खरीदारी कर सकता है। जो लोग ु
कहते हैं िक इस पचेर् का उपयोग कर गरीब अखाद्य चीजें खरीदने 
लगेंगे, उन्हें समझना चािहए िक आज भी राशन को पैसों के िलए बेचा 
जा सकता है। 

4. सेवा के िलए शुल्क िलया जाए, कर नहीं

जो वाःतव में सेवा का लाभ उठाते हां, केवल उन्हें ही इसकी कीमत 
अदा करनी चािहए। आज पानी की आपूितर् के िलए केवल जल शलु्क 



नहीं वरन सामान्य कर से ूाप्त राजःव का ज्यादा इःतेमाल िकया ्
जाता है। िजन िकःमत वालों के घर पानी का नल लग चकुा है, वे 
अपने अिधकार से अिधक पानी का इःतेमाल करते हैं, लेिकन िजनके 
घर नल लगा ही नहीं है, उन्हें भी कर रूप में पैसे तो देने ही पड़ते हैं!

सरकार की अिधसंख्य सेवाओं का लाभ वे मध्यम वगर् उठाते हैं, 
िजनकी पहँच उन सेवाओं तक है। पर उन सेवाओं के िलए सरकार के ु
खजाने में पैसे उन अत्यंत गरीब लोगों से भी आते हैं, िजनकी पहँच ु
उन सेवाओं तक नहीं है। अगर आपको पानी के िलए अलग से शलु्क 
अदा करना पड़े, तो आप गिमर्यों में अपने बागीचे को िदन में तीन बार 
पानी से नहीं सींचेंगे। लेिकन आज बहत लोग ऐसा करते हैंु , क्योंिक वे 
चाहे िकतना भी पानी खचर् करें, उन्हें कर के रूप में बहत कम सुिनिश्चत ु
रािश ही अदा करनी पड़ती है। अनेक अध्ययनों से पता चलता है िक 
अमीर नहीं बिल्क गरीब ही सरकारी सुिवधाओं के िलए पूरा मूल्य अदा 
करते हैं। उपभोक्ता शलु्क आवँयक ही नहीं, बिल्क निैतक रूप से भी 
उिचत है। जो गरीब लोग सेवाओं का मूल्य अदा नहीं कर सकते, उन्हें 
आिथर्क सहयोग के िलए ूत्यक्ष सिब्सडी दी जा सकती है। अगले 
अध्यायों में इस पर और ूकाश डाला गया है।

5. िवकल्प और ूितःपधार् बढ़ाएं

उत्पाद और सेवाओं के आधार पर ूावधान और ूबंधन को तो कई 
तरीके से अलग िकया जा सकता है, मसलन उपभोक्ता शलु्क लगाकर 
तथा असमथर् लोगों को आिथर्क सहायता देकर। पर हमें ऐसे उपाय 
अपनाने चािहए, िजससे आपूितर्कतार्ओं के बीच ूितःपधार् भी बढ़े और 



उपभोक्ता के िलए िवकल्पों की संख्या भी बढ़े। 
दसरे राज्य सरकारों की अपेक्षा केरल सरकार सबसे अिधक ू

संख्या में िवद्यािथर्यों को छाऽविृत्त और पिरवहन अनदुान ूदान करती 
है। छाऽविृत्त (जो िशक्षा पचार् के समान ही है) और पिरवहन अनदुान 
दोनों ही छाऽों के सामने चयन के िलए िवद्यालयों के अनेक िवकल्प 
उपलब्ध कराते हैं। इससे िवद्यालयों के बीच भी छाऽों को आकृष्ट करने 
तथा अपने पास बरकरार रखने हेत ुूितःपधार् पैदा होती है। िवकल्प की 
इस ूचरुता तथा ूितःपधार् से िशक्षा का ःतर ऊँचा उठता है, िजससे न 
िसफर्  ूितभावान िवद्यािथर्यों को, बिल्क सभी को फायदा होता है। 
िवकल्प और ूितःपधार् केरल की िशक्षा पद्धित के आधारभूत ःतंभ हैं।

6. ूमुख कायर् पर घ्यान दें, शेष कायर् दसरों को करने देंू

एक अःपताल को अपना ध्यान सवोर्त्तम ःवाःथ्य सेवा पर ही कें िित 
करना चािहए। सफाई, सुरक्षा, औषिध ूबंधन, कमर्चािरयों के िलए 
भोजनालय आिद कायोर्ं की िजम्मेदारी दसरे लोगों को सौंप देनी चािहएू , 

जो उन कायोर्ं पर पूरा ध्यान दे सकें । इसी तरह दसरे कई के्षऽों में भी ू
ूमुख कायर् और अन्य कायोर्ं के ूबंधन को एक-दसरे से अलग िकया ू
जा सकता है।

7. ूत्यक्ष सिब्सडी दी जाए

मूल्य को ूभािवत िकए िबना तथा िमतव्ययता की भावना को बरकरार 
रखते हए सिब्सडी सीधे जरूरतमन्द लोगों तक पहंचनी चािहए। िकसानों ु ु
के िलए िबजली पर दी जा रही सिब्सडी से जहाँ िबजली की कीमत 



ूभािवत होती है, वहीं िबजली मोटर से खींच कर िनकाले गए पानी का 
दरुपयोग भी काफी होता है। पानी के अिधक इःतेमाल से यहाँु -वहाँ 
पानी के जमा होने तथा लवणीयता की समःया पैदा होती है। 

बोत्सवाना और न्यजूीलैंड जैसे िभन्न-िभन्न पिरिःथितयों वाले देशों में 
'नव-लोकूबंधन' के िवचारों और िसद्धांतों का ूयोग इस पुिःतका में 
ूःतािवत सुधारों के महत्व को रेखांिकत करता है। भारत में भी 
बंगलोर, अहमदाबाद, सूरत, हैदराबाद आिद कई शहरों में ऐसे अनेक 
िसद्धांतों को अमल में लाया जा चकुा है।

सुधार की संभावनाओं की एक झलक

1. वाडर् ःतरीय नव-लोकूबंधन

िदल्ली में िवद्यतु के्षऽ का िनजीकरण तो हो ही चकुा है। जल और 
अवजल (Sewage) का िनजीकरण भी अिधक दर नहीं है। लेिकन िवद्यतु ू
के्षऽ के िनजीकरण से क्या िमला? एकािधकार सरकार के हाथों से 
िफसलकर िनजी के्षऽ की दो कंपिनयों के हाथों में चला गया। न तो 
आपूितर्कतार्ओं के बीच कोई ूितःपधार् पैदा हईु , न ही उपभोक्ताओं के 
िलए ूचरु िवकल्प उपलब्ध हए। बेहतर समाधान तो यह होता िक ु
िवद्यतु बाजार को नगरपािलका, वाडर् अथवा िवधानसभा के्षऽ के ःतर पर 
बाँट िदया जाता तथा िवद्यतु उपभोक्ता संगठनों को मौका िदया जाता िक 
वे िकसी भी िनजी िवद्यतु आपूितर्कतार् से समझौता करें। ःथान तथा 
खपत के तरीकों के आधार पर हर वाडर् अथवा िवधानसभा के्षऽ अपने 



िलए िकसी एक सवार्िधक अनकूुल िनजी संगठन से अपना तालमेल 
करती।
नगर ःतर की जगह अगर वाडर् अथवा िवधानसभा के्षऽ के ःतर पर 

िनजीकरण िकया जाए, तो ूितःपधार् और िवकल्प दोनों का जन्म 
होगा। इस व्यवःथा में आपूितर् खराब होने पर एक वाडर् अपने 
आपूितर्कतार् को समझौता रद्द करने की धमकी इस िवश्वास से दे सकता 
है िक उसे कोई और आपूितर्कतार् तो िमल ही जाएगा। पर यिद एक 
नगर में एक या दो ही आपूितर्कतार् होंगे, तो उन पर अंकुश रखना 
किठन है।

यही िसद्धांत पानी के मामले में भी वाडर् अथवा िवधानसभा के्षऽ 
के ःतर पर जल उपभोक्ता संगठनों के द्वारा लाग ूिकया जा सकता है। 
अवजल इसी िसक्के का दसरा पहलू है। इस व्यवःथा से जल उपभोक्ता ू
संगठनों में वषार् जल संरक्षण के ूित रुिच जगेगी, क्योंिक इससे उन्हें 
िनजी आपूितर्कतार्ओं से कम-से-कम माऽा में जल खरीदना होगा।
वाडर् अथवा िवधानसभा के्षऽ ःतर पर इस ूकार का ूबंधन सही 

मायने में नागिरकों को अपनी समःयाओं का समाधान ःवयं करने में 
सक्षम बनाएगा। जो लोग िनजी आपूितर्कतार्ओं से सेवाएं खरीद पाने में 
समथर् नहीं हांगे उन्हें सरकार द्वारा आिथर्क सहयोग (ूत्यक्ष सिब्सडी) 
िदया जा सकता है। इसे वाडर् ःतरीय संगठनों द्वारा ूभावी रूप से लाग ू
िकया जा सकता है। यहाँ मैं िफर कहना चाहँगा िक गरीब लोग ही ू
सरकारी सेवाओं के िलए पूरी कीमत अदा कर रहें हैं।

2. कायोर्ं के आधार पर पुनगर्ठन



िदल्ली सरकार की नयी वेबसाइट पर कोई भी व्यिक्त बड़ी सरलता से 
अपनी जरूरत की हर सूचना हािसल कर सकता है। यह आसानी 
इसिलए हो सकी है, क्योंिक वेबसाइट को सरकारी महकमों के आधार 
पर नहीं, बिल्क उनके कायोर्ं के आधार पर वगीर्कृत िकया गया है। 
कायार्धािरत पुनगर्ठन ने जब िडिजटल दिनया को इतना आसान बना ु
िदया है, तब क्यों न वाःतिवक दिनया को भी इसी ूकार पुनगर्िठत ु
िकया जाए?

अपने िवःततृ शोध के आधार पर हमने अपने अध्ययन में शािमल 
सरकारी महकमों को िनम्निलिखत आधार पर पुनगर्िठत करने का 
सुझाव रखा है। कई और भी ऐसे महकमे हैं, जो इसी तरह के कायर् 
करते हैं, पर वे हमारे अघ्ययन में शािमल नहीं थे। पाठक एक बार 
हमारे द्वारा ूःततु सुझाव का तािकर् क आधार समझ लें, िफर वे ःवयं 
आवँयक रद्दोबदल पर िवचार कर सकते हैं। 
सभी सरकारी महकमों अथवा उनकी कुछ योजनाओं को कायोर्ं के 

आधार पर तीन िवभागों में पुनव्यर्विःथत िकया जा सकता है: 

क) उपभोक्ता सुरक्षा िवभाग (Consumer Protection Department)

ख) सहकारी िवत्त िवभाग (Cooperative Finance Department)

ग) व्यिक्त एवं पिरवार कल्याण सेवाएँ (Individual & Family Welfare 
Services)

क) उपभोक्ता सुरक्षा िवभाग
इसमें खाद्य अपिमौण िनवारण िवभाग, औषिध िनयंऽण िवभाग, माप 

एवं तौल िवभाग तथा जन िवतरण ूणाली को छोड़कर शेष खाद्य एवं 
नागिरक आपूितर् िवभाग को शािमल िकया जा सकता है। ये सभी 



िवभाग उपभोक्ताओं को उनका वह वािजब हक िदलाने का कायर् करेंगे, 

िजसके िलए उपभोक्ता कीमत अदा कर रहे हैं, साथ ही खरीदारों तथा 
िवबेताओं के बीच सौदे को वािजब बनाने पर बल देंगे तथा बाजार में 
िवश्वास का माहौल भी बनाएंगे।
चूँिक सरकारी अिधकािरयों की जनिहत की भावना अथवा कत्तर्व्यबाध 

से व्यवसािययों की मुनाफाखोरी की ूविृत्त का शमन नहीं िकया जा 
सकता है। अत: एक के लालच को दसरे पक्ष के लालच से ही संतिुलत ू
िकया जा सकता है। मनुाफाखोर लालची व्यावसािययों के बीच परःपर 
खलुी ूितःपधार् में ही उपभोक्ताओं का सवार्िधक िहत सुरिक्षत होता है। 
मुक्त ूितःपधार् के साथ-साथ ूभावशाली उपभोक्ता अदालत, कड़ा 
'लाइिबिलटी काननू' तथा अपकृत्य ूणाली (Tort System) भी आवँयक है। 
सरकार द्वारा इन व्यवःथाओं के िनमार्ण का कायर् भी उतना ही जरूरी 
है, िजतना नये उपभोक्ता सुरक्षा िवभाग को सशक्त करना। यह िवभाग 
ूःतािवत पुनगर्ठन के बाद खाली बचे रह गये कमर्चािरयों को 
समायोिजत करने में सक्षम होगा।

ख) सहकारी िवत्त िवभाग
'लघ ुअथवा मध्यम ौणेी के उद्यमों तथा तकनीकी ूिशक्षणों को 

िवत्तीय सहायता देने वाली', 'भूिम तथा औद्योिगक भवन उपलब्ध कराने 
वाली', 'उपभोग ऋण (कंजंप्शन लोन) देने वाली', इत्यािद सभी योजनाएं 
इसके अंतगर्त आएंगी। िवभाग सभी ऋण संबंधी योजनाओं की देख-रेख 
करेगा, चाहे वह उत्पादन के िलए हो अथवा उपभोग के िलए। चाहे वह 
सभी नागिरकों के िलए हो अथवा िकसी िवशेष जाित या समूह के िलए 



हो। इतना ही नहीं िदल्ली में 5,000 से अिधक सहकारी सिमितयाँ हैं। 
उद्यम अथवा ःवसहायता के िजतने भी रूपों की कल्पना की जा सकती 
है, उन सभी के्षऽों में कम-से-कम एक सहकारी सिमित कायर्रत है। 
िवभाग अपनी योजनाओं का ूबंधन ःवयं न कर के इन सहकारी 
सिमितयों के माध्यम से करेगा। वह अनदुान की व्यवःथा करेगा, 
लेिकन वाःतिवक 'भुगतान तथा संमह' संबद्ध सहकारी सिमितयों के 
माध्यम से ही होगा। अनदुान को सहकारी सिमित के कायर् िनंपादन 
िवशेषकर वसूली दर तथा िनिंबय पिरसंपित्तयों (Non performing assets) पर 
िनयंऽण के आधार पर जारी रखा जा सकता है। बेहतर कायर् करने 
वाली सहकारी सिमितयों को अिधक अनदुान िदया जा सकता है। 
सहकारी काननू में उपयुर्क्त सुधार कर सहकारी सिमितयों के पंजीयक 
की असीिमत ताकत को कम िकया जा सकता है। अिधक आत्मिनभर्र 
सहकारी सिमित अपने सदःयों के िहत में िबना सरकारी अिधकािरयों 
के अनावँयक हःतके्षप के ःवयं अपना ूबंधन करने में समथर् होंगी।

ग) व्यिक्त एवं पिरवार कल्याण सेवाएँ 
इसमें समाज कल्याण िवभाग, खाद्य और नागिरक आपूितर् िवभाग3

की जन िवतरण ूणाली तथा िदल्ली अन.ु जाित/ अन.ु जन जाित/ अ. िप. 

व./ अल्पसंख्यक/ िवकलांग िवत्त और िवकास िनगम जैसे िनगमों द्वारा 
िदए जाने वाले व्यिक्तगत अनदुान की योजनाएं शािमल की जाएंगी।

आज कल्याण योजनाओं का लाभ बहत कम लोगों को िमल पा ु
रहा है, क्योंिक अिधकांश लोगों को उनके बारे में पता ही नहीं है अथवा 
िसफर्  राजनीितक पहँच वाले ही इन योजनाओं का लाभ उठा पाते हैंु , 



क्योंिक आवेदन पऽ िसफर्  ःथानीय िवधायकों के पास ही िमलते हैं। 
व्यिक्त तथा पिरवार को सहायता उपलब्ध कराने हेत ु बनाई गई 
योजनाओं को एक ही िवभाग में रखने से िकसी व्यिक्त के िलए उसके 
िलए लाभदायक सभी योजनाओं के बारे में जानना आसान हो जाएगा। 
साथ ही सरकार के िलए भी िकसी व्यिक्त को दी गई कुल सहायता का 
आकलन करना आसान हो जाएगा।

ूःतािवत पुनगर्ठन पहँचु , कायर्क्षमता तथा राजनीितकरण के कुछ 
िबंदओं को ही छता है। नया िवभाग भी लिक्षत जनसंख्या के कुछ ु ू
िहःसे की जरूरतों को ही पूरा कर पाएगा। आज 50,000 बच्चे िदल्ली 
की सड़कों पर जीवन बसर करते हैं, िजसमें िसफर्  लगभग 3,000 बच्चों 
को ही कल्याणकारी एजेंिसयों से थोड़ी-बहत सहायता िमल पाती है। ु
िनकट भिवंय में ऐसी कोई संभावना नहीं िदखती िक सरकार 
आवँयकता के अनरुूप संसाधन जुटा ले।

अत्यिधक सामािजक सुरक्षा वाले पिश्चमी देशों का अनभुव भी इन 
सुिवचािरत कायर्बमों के बुरे पहलू की ओर इशारा करता है। पािरवािरक 
और सामािजक ताने-बाने में िबखराव, लोगों का ःथायी रूप से अःथायी 
सहायता कायर्बमों पर िनभर्र हो जाना और भीषण महंगाई इन देशों में 
आम बात है।

वतर्मान नजिरये पर पुनिवर्चार करने की तथा यथाशीय कुछ 
रचनात्मक और ूभावशाली िनदान िनकाले जाने की आवँयकता है। 
आिखरकार कल्याणकारी योजनाएँ िसफर्  गरीबी तथा मौिलक सुिवधाओं 
की कमी के लक्षणों का ही उपचार करती है, समःया के कारणों का 
नहीं। यह सही है िक लक्षणों को िमटाना जरूरी है, लेिकन इससे रोग 



जड़ से खत्म नहीं होते। ददर् िनवारक भले ही गदुेर् में पथरी से होने 
वाले ददर् में राहत दे, लेिकन वह गदुेर् से पत्थर नहीं िनकाल सकता। 
गरीबी की समःया का वाःतिवक िनदान ःथायी आिथर्क िवकास से ही 
होगा। सभी िनषेधात्मक िनयम-काननूों को कड़ाई से 'आजीिवका 
ःवतंऽता जाँच' (Livelihood Freedom Test) की कसौटी पर कसना होगा। 

महािवद्यालय के छाऽों के िलए हम िनयिमत तौर पर देश भर में 
िविभन्न ःथानों पर 'ःवतंऽता और समाज' संगोष्ठी आयोिजत करते हैं। 
संगोष्ठी में हम उनसे यह भी पूछते हैं िक गरीबों की मदद हेत ु
िनम्निलिखत तीन उपायों में से वे िकसे ूाथिमकता देना चाहेंगे। 1. कर 
चकुाइए और सरकार को मदद उपलब्ध कराने दीिजए, 2. अपनी सहायता 
ःवयं कीिजए तथा 3. ःवयंसेवी संगठनों के जनिहत ूयासों को अनदुान 
दीिजए।

जब मुदे्द को ःपष्ट िकया गया, तो अिधकांश छाऽों ने तीसरे उपाय 
को ूाथिमकता दी। हालाँिक जब तक हम यह तय न कर लें िक तीसरे 
उपाय को कैसे िबयािन्वत िकया जाए, तब तक हम पहले उपाय के 
साथ आगे बढ़ सकते हैं, तािक जरूरतमंद लोगों के बीच समाज सेवा 
हेत ुसमिपर्त लोगों से िमलने वाले लाभ को सुिनिश्चत िकया जा सके। 
हमें जल्दी ही इस पर एक ःपष्ट राय कायम करनी होगी।

और भी कई सुधारात्मक उपाय हो सकते हैं, िजन्हें पूरी सरकार 
पर लाग ूिकया जा सकता है। अत: उस पर अलग से िकसी अध्याय में 
िवचार न कर यहीं उसकी चचार् की गई है।

3. ठोस बजट ूबंधन



सरकार द्वारा बजट के िनमार्ण में अभी भी गोपनीयता बरती जाती है, 

जबिक यह शासन का सबसे महत्तवपूणर् दःतावेज है। बजट िनमार्ण की 
ूिबया को सावर्जिनक िकया जाना चािहए और उस पर देशव्यापी बहस 
करायी जानी चािहए। बजट से संबिधत संपूर्ण दःतावेज के साथ ही 
अलग-अलग िवभागों के बजट संबंधी सभी दःतावेजों को भी सवर्सुलभ 
कराया जाना चािहए। कम-से-कम उन्हें सरकारी वेबसाइट पर तो रखना 
ही चािहए। सभी सूचनाओं को जनसुलभ बनाना ई-ूशासन की एक 
अिनवायर् शतर् है। 

सूचना का अिधकार अिधिनयम नागिरकों को आवँयक सूचना 
हािसल करने का अिधकार देता है। अगर सरकार अपना कतर्व्य 
समझते हए ःवयं सभी सूचनाओं ु (काननूी रूप से गोपनीय सूचनाओं को 
छोड़ कर) को ूकािशत करे, तो यह बेहतर ही नहीं िकफायती भी होगा। 
यह व्यापक रूप से ःवीकार िकया जा चकुा है िक कायर् के पिरणाम को 
ध्यान में रखते हए शनू्य आधािरत बजट बनाने ु (Zero-based budgeting) से 
सरकारी खचर् के ूभाव व पारदिशर्ता में काफी सुधार हो सकता है। 
लेखा ूणाली का आधार मूल्य का भुगतान (Cash basis) न होकर 
वाःतिवक िविनमय (Accrual basis) होना चािहए। सेवा की ूित इकाई 
लागत का मूल्यांकन करने तथा कायर् िनंपादन के साथ लागत की 
तलुना करने के मामले में कोष आधािरत लेखा ूणाली और भी बेहतर 
है।

4. सक्षम और ॅष्टाचार मुक्त खरीद ूणाली

सरकार द्वारा सामान और सेवाएँ खरीदने की सक्षम और ॅष्टाचार मुक्त 



ूणाली का लआय हािसल करने के तीन उपाय हो सकते है:-

1. झूठा दावा अिधिनयम (False Claim Act) पािरत िकया जाए,

2. सूचक सुरक्षा अिधिनयम (Whistleblower Protection Act) पािरत िकया 
जाए और

3. िनिवदा (टेंडर) तथा बोली की चयन ूिबया को पूणर्त: पारदशीर् 
बनाया जाए।

झूठा दावा अिधिनयम (False Claim Act / Quit Tam Act) नागिरकों को िकसी 
सामान अथवा सेवा की गणुवत्ता, माऽा या कीमत के बारे में गलत दावा 
करने वाले आपूितर्कत्तार्ओं पर मुकदमा दायर करने अथवा उनके संबंध 
में सूचना देने का अिधकार देगा। इससे िनजी आपूितर्कत्तार् सरकार को 
धोखा देने से बचना चाहेंगे, क्योंिक कोई भी, यहाँ तक िक उनके अपने 
कमर्चारी भी, उनको दोषी ठहराने के िलए ूमाण ूःततु कर सकते हैं 
और पुरःकारःवरूप एक बड़ी रािश हािसल कर सकते हैं। िनजी 
उद्यिमयों तथा सरकारी कमर्चािरयों के िलए झूठा दावा अिधिनयम तथा 
सूचक सुरक्षा अिधिनयम की व्यवःथा सरकारी खरीद तथा ठेके में 
ॅष्टाचार और धोखाधड़ी को खत्म करेगा।

सभी ूासंिगक िववरणों के साथ िनिवदाओं, सभी ूःततु बोिलयों 
तथा चयिनत बोिलयों को संबंिधत िवभाग और िदल्ली सरकार की 
वेबसाइट पर उपलब्ध कराने से खरीद की ूिबया को पारदशीर् बनाया 
जा सकता है। िनिवदा के चयन की दो बोली पद्धित ॅष्टाचार को कम 
करने की दृिष्ट से काफी कारगर है।4 इस पद्धित में बोलीदाता अलग-

अलग िवत्तीय और तकनीकी बोली जमा करते हैं। सरकारी अिधकारी 



पहले िसफर्  सवोर्त्तम तकनीकी बोिलयों का चयन करते हैं। उसके बाद 
िसफर्  उन्हीं चयिनत तकनीकी बोिलयों की िवत्तीय बोिलयों को खोला 
जाता है। िमलीभगत की संभावना को खत्म करने की दृिष्ट से दोनों 
ूकारों की बोिलयों की समीक्षा के िलए अलग-अलग अिधकािरयों की 
िनयिुक्त की जा सकती है।

5. कायर् िनंपादन (Performance) पर जोर

िनजी के्षऽ में सबसे महत्तवपूणर् बात लाभ होती है। लाभ ही इस बात 
का सूचक होता है िक िकसी संगठन द्वारा पेश की जाने वाली सेवाओं 
को लोग न िसफर्  खरीदना चाहते हैं, बिल्क लागत मूल्य से अिधक 
कीमत अदा करने के िलए भी तयैार हैं। तो सरकारी सेवाओं में 
सवार्िधक जोर िकस चीज पर िदया जाए? हम सरकारी महकमों के कायर् 
िनंपादन का मूल्यांकन कैसे कर सकते हैं?

सरकारी सेवाओं में उपभोक्ताओं की संतिुष्ट पर िनिश्चत रुप से 
सवार्िधक जोर िदया जाना चािहए। िरपोटर् काडर् ूणाली के माध्यम से 
िविभन्न सरकारी सेवाओं के उपभोक्ताओं से ूितिबयाएं इकट्ठी की जा 
सकती हैं। अगर अिखल भारतीय आयिुवर्ज्ञान संःथान (एम्स) की 
सेवाओं का उदाहरण िलया जाए, तो सवरू् थम ऐसे ही सवेर् से हम शरुू 
कर सकते हैं। तत्पश्चात अःपताल के ूबंधकों को इस आधार पर ्
कायर्िनंपादन का एक मानक तय करना चािहए िक एक वषर् में उनकी 
सेवाओ ंके िविभन्न के्षऽों में संतिुष्ट के ःतर को िकतना बढ़ाना है। िफर 
उन्हें कायर्िनंपादन को उस ःतर तक ऊँचा उठाने के िलए अपनी संपूणर् 
कायर्-ूणाली और कािमर्क ूिशक्षण का तदनरुूप िवकास करना चािहए।



नागिरक घोषणापऽ के माध्यम से लआय, सेवाओं का ःतर और 
असफलता पर दंड की ःपष्ट व्यवःथा कर कायर्िनंपादन का एक 
व्यापक मानक ःथािपत िकया जा सकता है।

इन िसद्धांतों को सभी सरकारी महकमों पर लाग ूिकया जा सकता 
है। अलग-अलग िवभागों में सुधार के िविशष्ट सुझाव तत्संबंधी अध्यायों 
में िवःतार पूवर्क िदए गए हैं।

आशा है पुःतक में ूितपािदत िवचारों से सुशासन िवषय पर एक 
गंभीर और रचनात्मक चचार् का सूऽपात होगा। सुधारवादी राजनीितज्ञों, 
सरकारी कमर्चािरयों तथा नागिरकों को िनिश्चत रूप से इस पुःतक की 
साममी नवीन और उपयोगी लगेगी। पिरचचार् और बहस मुबािहसों का 
िसलिसला शरुू हो, इसी कामना के साथ।

-पाथर् जे शाह
िटप्पणी

6. ूधानमऽंी कायार्लय ने 2002 में िदल्ली के उपराज्यपाल को िनदेर्श िदया था िक 
हाथ िरक्शा चलाने वालों तथा ठेले वालों के िलए लाइसेंस ूणाली खत्म की जाए 
और के्षऽीय सीमाओं के साथ साधारण पंजीकरण ूणाली पर अमल िकया जाए। 
दभार्ग्य से ूधानमऽंी कायार्लय के िनदेर्श के बावजदू अब तक कुछ भी नहीं ु
बदला।

7. िदल्ली सरकार सरकारी िवद्यालयों के िलए िदल्ली पाठयपुःतक ब्यूरो के माध्यम 
से पाठयपुःतकों का ूकाशन करती है। अगर इन पाठयपुःतकों को बाजार से 
खरीद कर उसे सःते मलू्य पर बेचा जाए, तो क्या यह सःता और कम झझंट 
वाला काम नहीं होगा? इससे नागिरकों को भी पता चलेगा िक पाठयपुःतकों पर 
सरकार िकतना अनुदान देती है। आज िकसी को पता नहीं िक िदल्ली 
पाठयपुःतक ब्यूरो चलाने में िकतना खचर् होता है। पर हमने इस सबंंध में कुछ 



पता लगाने िक कोिशश की है।

8. सबंंिधत अध्याय में हमने खाद्य पचेर् के द्वारा जन िवतरण ूणाली में आमलू-चूल 
पिरवतर्न का सझुाव रखा है।

9. िदल्ली नगर िनगम के आयुक्त राकेश मेहता ने िदल्ली नगर िनगम की िनिवदाओं 
के िलए दो बोली पद्धित का अनुमोदन कर िदया है।
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